b I E N T REGULAMENTO DE PROMOGAO CIENT TELECOM

TELECOM

NOME DA OFERTA: PROMOCAO CIENT | INTERNET FIBRA GPON | 01 JANEIRO 2023
DATA DE ADESAO: De 27/01/2023 a 31/03/2023
VIGENCIA: 1 ciclos

Este instrumento é complementar e indissocidvel ao Contrato de Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC) e de Prestacdo de Servigco de Multimidia (SCM), na modalidade de oferta conjunta e/ou avulsa, bem como
ao Contrato de Permanéncia, quando aplicavel.

1. OBIJETO:

1.1. Este termo tem como objeto a oferta DESCONTO NOS PLANOS DE TELEFONIA FIXA, NOS PLANOS DE
BANDA LARGA FIXA, E NOS PACOTES DE TV IPTV, em area de COBERTURA (Cidades de Elias Fausto e
Campinas), sob condi¢des promocionais, definidas abaixo:

1.1.1. O desconto para todas as cidades atendidas estara disponivel nos INTERNET_CIENT_60M,
INTERNET_CIENT_100M, INTERNET_CIENT_250M, INTERNET_CIENT_500M e
INTERNET_CIENT_600M, quando os clientes contratarem os servicos na modalidade 2P (Plano de Voz
Fixa e Plano de Banda Larga Fixa) ou 3P (Plano de Voz Fixa, Plano de Banda Larga Fixa e Plano de TV).

1.1.2. O produto de TV serd atendido através das tecnologias IPTV, nos seguintes pacotes: Plano Mensal
Inicial, em parceria com Direct GO, quando os clientes contratarem os servigos na modalidade 3P
(Plano de Voz Fixa, Plano de Banda Larga Fixa e Plano de TV) ou DUO (Plano de Banda Larga Fixa e
Plano de TV), de acordo com a disponibilidade da cidade de Instalagao, conforme descrito no item 2.5
abaixo. As condi¢Ges da oferta sdo diferentes de acordo com a tecnologia disponivel.

1.2. Abaixo, os Planos de Voz, os Planos de Banda Larga e os Pacotes de TV participantes da promogao
com valores promocionais a serem aplicados por 12 (doze) meses:

PRODUTO VALOR VALOR APOS PERIODO
PROMOCIONAL 12 MESES PROMOCIONAL

INTERNET_CIENT_60M RS 79,90 RS 89,90 12 Meses
INTERNET_CIENT_100M RS 89,90 RS 99,90 12 Meses
INTERNET_CIENT_250M RS 99,90 RS 109,90 12 Meses
INTERNET_CIENT_500M RS 99,90 RS 119,90 12 Meses
INTERNET_CIENT_600M RS 119,90 RS 129,90 12 Meses
INTERNET_CIENT_60M + Fone CIENT llimitado RS 119,80 RS 129,80 12 Meses
INTERNET_CIENT_100M + Fone CIENT llimitado RS 129,80 RS 139,80 12 Meses
INTERNET_CIENT_250M + Fone CIENT llimitado RS 139,80 RS 149,80 12 Meses
INTERNET_CIENT_500M + Fone CIENT llimitado RS 139,80 RS 149,80 12 Meses
INTERNET_CIENT_600M + Fone CIENT llimitado RS 159,80 RS 169,80 12 Meses
FONE_CIENT_ llimitado RS 49,90 RS 49,90 12 Meses
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Planos nas modalidades: 3P (Plano Voz Fixa, Plano de Banda Larga e Pacote de TV) e com a Tecnologia IPTV

PRODUTO COD. ANATEL VALOR PERIODO
PROMOCIONAL | PROMOCIONAL

1.3. Podera haver diferenca na composicao individual dos descontos, de acordo com a posse e momento de
instalacdo do produto.

1.4. Entende-se por ciclo, o periodo correspondente ao faturamento dos servigos contratados. Podera haver
desconto proporcional ao primeiro més, caso o ciclo do faturamento ndo corresponda a 30 (trinta) dias.

1.5. Dependendo das condi¢des em que o produto foi adquirido, podera haver uma diferenciagdo no valor
final da oferta.

1.6. Para o plano de telefonia Fixa CIENT ndo ha tarifagdo para chamadas local fixo-fixo ou fixo-mével, ou
longa distancia.

2. CONDICOES E REGRAS DA OFERTA:

2.1. Os valores ofertados para os servicos aqui contemplados sdo promocionais e com adesdo até
31/03/2023. Os demais valores cobrados e condi¢Bes promocionais poderdo ser consultados através SAC
(19) 2042-2500 ou WhatsApp (19) 9 7172-5102 e/ou nos demais canais de atendimento.

2.2. Para a aquisi¢do dos servigos descritos neste documento é necessaria disponibilidade técnica para a
instalacdo na regido e/ou imdvel do CLIENTE, levando-se em consideracdo, entre outros fatores, a
lotagdo de sua estrutura tecnoldgica.

2.3. E obrigac¢do do CLIENTE garantir que a instalacdo dos equipamentos necessarios a prestagdo dos servicos
nao serd impedida por obstaculos fisicos que comprometam a conclusdo dos trabalhos.

2.4. Os beneficios financeiros previstos neste termo serdo concedidos a partir da data de ativa¢do dos
servicos contratados, se concluida satisfatoriamente a instalacao.

2.5. Nas combinagdes 1P/2P ou 3P/DUO com tecnologia IPTV as ofertas sdo validas para as seguintes cidades:
Campinas-SP e Elias Fausto-SP.

2.6. Esta Oferta é destinada a qualquer pessoa fisica, com CPF, sendo proibida a utilizagdo dos servigos ora
contratados de forma comercial, devendo o CLIENTE ser o destinatario final.

2.7. A velocidade do servigo de Banda Larga contratada esta sujeita a verificagdo técnica no ato da instalagao.
Havendo impossibilidade técnica para instalagdo da velocidade contratada, o CLIENTE podera requerer a
redugdo da velocidade ou cancelar seu pedido.

2.8. O Servigo de TV por assinatura esta sujeito a disponibilidade e viabilidade técnica na regido e no
endereco de instalagdo, bem como andlise de crédito.
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3. ENCERRAMENTO DA OFERTA E CESSAO DE BENEFICIOS:

3.1. Os CLIENTES deixarao de usufruir dos beneficios desta oferta, em caso de:
3.1.1. Término da oferta;
3.1.2. Cancelamento do servigo contratado;
3.1.3. Exting¢do do Plano ou servigo contratado;
3.1.4. Migracao do CLIENTE para qualquer produto nao elegivel a esta oferta;

3.1.5. Mudanca de enderego para regido ndo abrangida por este Regulamento, ndo atendida ou com
inviabilidade técnica;

3.1.6. Transferéncia de titularidade do servico contratado;

3.1.7. Inadimplemento de qualquer obrigacao contratual por parte do CLIENTE, inclusive, mas ndo se
limitando, ao uso indevido dos servicos, estando o CLIENTE sujeito a responsabilizacdo civil e/ou penal.

3.2. Ao término desta oferta, os beneficios serdo encerrados e os servigos serdo cobrados de acordo com os
precos vigentes a época da contratagao, disponiveis nossos canais de atendimento ou site
(www.cient.com.br).

4. OUTRAS INFORMACOES:

4.1. A participacdo nesta oferta implica a aceitagdo total e irrestrita de todas as clausulas deste documento.

4.2. A adesdo do CLIENTE a oferta ocorrera mediante solicitacdo junto a Central de Atendimento, site
(www.cient.com.br) e/ou agentes autorizados de vendas pela CIENT.

4.3. Na hipotese de divergéncia entre este documento e o Contrato de Presta¢do do Servigo prevalecera este
ultimo.

4.4. A alteracdo de quaisquer condic¢Bes do servico de internet, incluindo plano e/ou velocidade contratada
implicard na cobranca de nova taxa de adesao.

Elias Fausto, 27 de janeiro de 2023
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